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Politica de Privacidade
SWITCH DREAMS

Prezado Usuario,

A Politica de Privacidade aqui descrita se destina a esclarecer os direitos e os
deveres relacionados aos dados dos usudrios que a empresa tem acesso e
como esses estao sendo tratados, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei 13.709/2018).

Os dados serao tratados pela empresa SWITCH DREAMS DESENVOLVIMENTO
DE TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°
40.464.128/0001-20, com sede na SHCGN 502, Bloco B, n. 68, Sala 202, Parte
F1, Asa Norte, Brasilia, DF, telefone (61) 9299-7060, e-mail:
contato@switchdreams.com.br, titular da propriedade intelectual sobre o
website, aplicativos, conteludos e demais ativos relacionados as atividades da
“Switch Dreams”.

1 = Termos importantes para o uso dos servicos

Para facilitar a compreensao sobre como a empresa faz a gestao dos dados dos
usuarios, vamos esclarecer alguns termos:

a) Dado pessoal: informagdao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

b) Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao
de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural;

o switchrefms
. ]

switchdreams.com.br | @ SCRN 502 Asa Norte - Brasilia DF




switch
dreams

c) Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao
objeto de tratamento;

d) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais;

e) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

f) Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e
a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

g) Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

h) Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliacao ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extracao;

i) Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada.

Com esses conceitos, que foram extraidos da Lei Geral de Protecao de Dados,
0 usuario pode sempre consultar e entender melhor os seus direitos sobre os
dados que compartilha e fornece para a empresa.
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Como usuario, vocé é o titular dos dados que sao tratados pela empresa e,
como esclarecido acima, esse tratamento diz respeito a todo tipo de agao que
ocorre em relacdo ao dado. Por exemplo, quando vocé compartilha seu nome,
telefone e e-mail, o tratamento comeca com a coleta do dado pelo site para
que futuramente a empresa possa entrar em contato com vocé.

A empresa atuara como Controlador e Operador dos dados, uma vez que
tomara as decisdes e fara o tratamento dos dados fornecidos pelos titulares.

Qualquer duvida ou questionamento sobre o uso do seu dado pessoal pode ser
esclarecido pelo Encarregado, que sera identificado em tépico adiante.

2. Principios observados para o tratamento de dados

pessoais dos usuarios

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal
no 12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) e com a Lei Federal
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais).

O site se compromete a cumprir as normas previstas na Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) e a respeitar os principios dispostos no Art. 6° de tal
norma:

I. Finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

II. Adequacgao: compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;
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Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relacao as finalidades do tratamento
de dados;

Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita
sobre a forma e a duracao do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados pessoais;

Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza,
relevancia e atualizacao dos dados, de acordo com a necessidade e para
o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas
e facilmente acessiveis sobre a realizagdao do tratamento e os respectivos
agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

Segurancga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdao ou
difusao;

Prevencao: adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais;

Nao discriminagao: impossibilidade de realizacdo do tratamento para
fins discriminatérios ilicitos ou abusivos;

Responsabilizacao e prestacao de contas: demonstracao, pelo
agente, da adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de protecao de dados pessoais
e, inclusive, da eficacia dessas medidas.
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3 = Base legal para o tratamento de dados pessoais

dos usuarios

Para as nossas atividades, a legislacdo nos confere trés hipdteses que
autorizam a tratar os seus dados pessoais, que sao o fornecimento de
consentimento pelo titular e quando necessario para a execucao de contrato ou
de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o
titular, a pedido do titular dos dados.

No momento em que vocé fornece seus dados no campo “Entre em contato /
Fale conosco” no nosso site ou fornece para a execucao de um contrato,
concorda que podemos coletar, classificar, utilizar, acessar, reproduzir, etc, e
adotar todas as medidas que possibilitem o contato entre a empresa e vocé -
titular do dado pessoal.

Além disso, é obrigacdo legal do controlador, ou seja, a quem cabe a tomada
de decisdoes sobre o uso dos dados, monitorar e controlar o uso do site,
garantindo a seguranca e a privacidade dos usuarios.

Dessa forma, acessamos e processamos 0s seus dados com base no que
autoriza a legislacdo e no que vocé consentiu, que foi a realizacdo do contato
pela empresa, a fim de proporcionar a melhor experiéncia e um ambiente
virtual seguro.

4. Direitos do titular de dados pessoais

O titular de dados pessoais possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD):
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Direito de confirmacdo e acesso (Art. 18, incisos I e II): é o direito do
titular de dados de obter do servico a confirmagao de que os dados
pessoais que |lhe digam respeito sao ou nao objeto de tratamento e, se
for esse o0 caso, o direito de acessar os seus dados pessoais;

Direito de retificacdo (Art. 18, inciso III): é o direito de solicitar a
correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Direito a limitacdo do tratamento dos dados (Art. 18, inciso IV): é o
direito do titular de dados de limitar o tratamento de seus dados
pessoais, podendo exigir a eliminagdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais.

Direito de oposicao (Art. 18, § 29): é o direito do titular de dados de, a
qualguer momento, opor-se ao tratamento de dados por motivos
relacionados com a sua situagao particular, com fundamento em uma das
hipoteses de dispensa de consentimento ou em caso de descumprimento
ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Direito de portabilidade dos dados (Art. 18, inciso V): é o direito do
titular de dados de realizar a portabilidade dos dados a outro fornecedor
de servico ou produto, mediante requisicao expressa, de acordo com a
regulamentacao da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial;

Direito de nao ser submetido a decisbes automatizadas (Art. 20): o
titular dos dados tem direito a solicitar a revisao de decisdes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais
que afetem seus interesses, incluidas as decisGes destinadas a definir o
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seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos
de sua personalidade.

5- Dados pessoais a que temos acesso, forma de
coleta e finalidade do tratamento

A utilizacdao do servico pelo titular de dados pessoais dependera do tratamento
dos seguintes dados pessoais, informados diretamente pelo usuario:

a) Nome completo;

b) Numero de documento pessoal (RG, CPF ou CNH);

c) Endereco residencial completo com CEP;

d) Numero de telefone com DDD;

e) Endereco de e-mail para comunicagao e confirmagao do cadastro;

Os dados pessoais acima indicados passam pelo seguinte tratamento e com
fundamento nas seguintes bases legais:

DADO TRATAMENTO BASE LEGAL
Nome completo
Ndmero de documento

pessoal (RG, CPF ou Consentimento e
CNH) Coleta e Execugao de contrato ou
Enderecgo residencial Armazenamento Procedimentos
completo com CEP preliminares
NUumero de telefone com relacionados
DDD

Endereco de e-mail
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Considerando que os dados de contato e cadastrais sdo fornecidos pelo proprio
titular para que a empresa entre em contato ou seja executado um contrato,
indicamos as duas bases legais para os tratamentos.

6- Compartilhamento dos dados pessoais

Os dados pessoais do usuario poderao ser compartilhados com as seguintes
empresas Amazon, Google, Google Drive, DigitalOcean e ClickUp, sem razao
do uso dos sistemas para hospedagem de sites e aplicativos, armazenamento
de documentos relacionados aos servicos executados e gestao de dados para
contato com clientes atuais e potenciais.

7 = Integracoes de terceiros

Nao possuimos outros sites ou aplicativos integrados a nossa plataforma,
exceto as empresas de hospedagem dos sites e dos aplicativos desenvolvidos,
tais como Amazon, Google ou DigitalOcean, as quais terao acesso somente aos
dados necessarios ao processamento da operacao.

8- Seguranga dos dados

A empresa se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizacionais
necessarias e aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e
de situagdes de destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou difusao de tais
dados.

Para a garantia da seguranga, serao adotadas solugdes que levem em
consideracao: as técnicas adequadas; os custos de aplicacdao; a natureza, o
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ambito, o contexto e as finalidades do tratamento; e os riscos para os direitos
e liberdades do usuario.

No entanto, a empresa se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de
terceiros, como em caso de ataque de hackers ou crackers, ou culpa exclusiva
do usuario, como no caso em que ele mesmo transfere seus dados a terceiro.

A empresa se compromete, ainda, a comunicar o usuario em prazo adequado
caso ocorra algum tipo de violagao da seguranca de seus dados pessoais que
possa lhe causar um alto risco para seus direitos e liberdades pessoais.

Sera considerada violacao de dados pessoais, uma violacao de seguranca que
provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicao, a perda, a alteragao, a
divulgacdo ou o acesso nao autorizado a dados pessoais transmitidos,
conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

Por fim, o servico se compromete a tratar os dados pessoais do usudario com
confidencialidade, dentro dos limites legais.

9- Direito a exclusiao dos dados e tratamento
posterior para outras finalidades

A qualquer tempo, o usuario pode solicitar a exclusdo de seus dados, nos
termos do art. 15 da LGPD. Nesse caso, com fundamento no art. 16 da LGPD,
informa-se que os dados serao anonimizados e serao utilizados exclusivamente
pelo controlador, os quais poderao ser utilizados futuramente para geragao de
estatisticas, de forma a melhorar os procedimentos dos servicos prestados pela
empresa.
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10. Encarregado da protecao de dados pessoais

Em caso de duvidas, solicitagdes, reclamacdes, vocé pode encaminhar uma
mensagem direta ao responsavel pelo tratamento de dados pessoais, por
intermédio do contato: Waliff Cordeiro por meio do correio eletrénico
contato@switchdreams.com.br.

1 1 = ModificacOes e atualizacdes a Politica de
Privacidade

A presente versdao desta Politica de Privacidade (versdao 1) foi atualizada pela
ultima vez em 11 de dezembro de 2023. Nés reservamos o direito de
modificar, alterar e/ou atualizar essa politica a qualquer tempo, visando
sempre 0 N0sSso compromisso com a lei e com a privacidade dos usuarios.

Esta Politica de Privacidade também podera ser atualizada em decorréncia de
eventual atualizacdo normativa, razao pela qual se convida o usuadrio a
consultar periodicamente esta secao.
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